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CE SĂ CONTROLAȚI PENTRU A FI ÎN
REGULĂ

Ați instalat aplicația Telepass Truck?
Este indispensabilă pentru consultarea tuturor datelor
setate pe dispozitiv.

Dispozitivul este conectat?
Porniți panoul de instrumente: ledul de stare se
aprinde cu lumină verde.

Datele vehiculului corespund?
Consultați datele vehiculului din aplicație. Acestea trebuie
să indice corect următoarele informații:

l număr plăcuță de înmatriculare
l stat de înmatriculare a vehiculului
l clasă de poluare (Euro x)

AVERTISMENT: NU circulați pe rețeaua de drumuri
din Belgia, dacă datele nu corespund! Ieșiți de pe
rețeaua de drumuri și contactați distribuitorul
dispozitivului.

Serviciul Viapass este activ?
Puteți călători pe rețeaua rutieră belgină, numai dacă
serviciul Viapass este activ. Verificați serviciile active din
aplicație.
AVERTISMENT: dacă veți călători cu serviciul Viapass
neactivat, riscați o amendă! Ieșiți de pe rețeaua de drumuri
și contactați distribuitorul dispozitivului.

Dispozitivul funcționează?
Puteți circula pe rețeaua de drumuri din Belgia, numai dacă
dispozitivul funcționează corect.
AVERTISMENT: NU circulați pe rețeaua de drumuri din
Belgia, dacă dispozitivul nu funcționează. Riscați o amendă!

Controlați ca ledul de stare să fie aprins cu lumină
verde.

CUM SĂ PROCEDAȚI DACĂ DISPOZITIVUL
SEMNALEAZĂ ANOMALII

Ledul de stare este roșu?
Dacă vă aflați pe rețeaua de drumuri din Belgia sau sunteți
pe punctul de a intra, controlați ledul de stare.

Dacă ledul este roșu cu lumină fixă, opriți-vă,
consultați mesajele de anomalie înregistrate de
dispozitiv și solicitați asistență din partea
furnizorului serviciului.

Dacă ledul este roșu cu aprindere intermitentă,
opriți-vă și verificați următoarele:
l Cablul de alimentare este deconectat?

Reconectați-l la dispozitiv.
l Dispozitivul este supraîncălzit? Opriți

vehiculul și așteptați ca dispozitivul să
se răcească.

Doriți să solicitați asistență?
Înainte de a suna asistența, pregătiți următoarele date:

l număr plăcuță de înmatriculare
l cod de identificare a dispozitivului
l nume sau cod de înregistrare în scopuri de

TVA al companiei ce deține vehiculul, sau
codul contractului cu furnizorul serviciului.

Apelați unul din numerele de mai jos. Operatorii vă vor
explica cum trebuie să procedați:

0800 81 449

Număr verde gratuit pentru apeluri din Belgia

+ 39 06 89 41 63 33

Număr cu plată pentru apeluri din afara Belgiei

Drum bun!
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